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 * ישראל והאיחוד האירופייחסי במעשית  סדנה
   1099-7002ס מספר קור

 צדקיהו-ד"ר מאיה שיאון

 4705548-052טל' נייד:   maya.sion@mail.huji.ac.il דוא"ל: 

, להוציא ההתמחות המעשית  (1031-3978 ביחסי ישראל והאיחוד האירופי )מס' קורס התמחות המעשיתלקורס ה זהה* סילבוס זה 

 הנחיות לסמינר יפורסמו בנפרד. ., יש לפנות אלימי שמעוניינ.ת לכתוב סמינר בקורס זהעבור   והגשת דו"חות התמחות.

 

 סוג קורס והיקף: שיעור,  4  ש"ס
 . 17:45-16:15, חמישי מיי -; סמסטר ב' 1581:-4591:ימי ראשון,   –סמסטר א'  : פגישות השיעור

 אחרי השיעור.  לפני/ בתיאום מראש,  :שעות הקבלה

 

 :  קורסת ה ומטררציונל ו

והאיחוד האירופי,  ל(  1)נועד  מספר מטרות. הוא    קורסל ישראל  יחסי  ידע על  בין  (  2) הקנות  לגשר 

הנוגע באירופה/  האקדמיה בכלל, והתכנית ללימודי האיחוד האירופי בפרט, לבין עולם התעסוקה  

והכישורים  חבר בין הידע  ול(  3),  והתנסות בו  איתו ועם הפועלים בועל ידי הכרות  באיחוד האירופי  

 PBL' )למידה מבוססת פרויקט'   לכן הקורס בנוי במתכונת .  לפרקטיקה המעשית בתחום   ים האקדמי

- Project Based Learning):  .וחקר שלו בעולם האמיתי  פעולה  בסיס  על  הקורס   מטלות   למידה 

ומבוססות על ידע הנצבר כתוצאה    ,מכוונות לגשר בין כישורים אקדמיים לתוצרים מעולם התעסוקה

 מההתמחות.מהקורס ו

 

 הקורס:  תכני 

האירופי (1) והאיחוד  ישראל  הכלכליים ו  ים מדיניההיחסים  ים:  דגש  בשני  ,יחסי  היחסים 

. חלק ים והעמוק  ים הענפ  שיתופי הפעולהההסכמים ו  ךמערוה'פונקציונליים', כלומר יחסי הסחר,  

  1התמחות מעשית. מטלות הכתיבה ולל זה יהווה תשתית עיונית 

 

ייחודית ביחסים הבינלאומיים. עבור ישראל הא"א הוא שותף בעל חשיבות אסטרטגית  1 האיחוד האירופי )א"א( הוא יישות 

בשל מרכזיותו לכלכלתה, אם כי נסתר יחסית מהעין עבור ישראלים רבים, כולל סטודנטים.ות בתחום. אחת ממטרות הקורס  

ומקומות העבודה העוסקים בקשרי ישראל   היחסים  ועושר  א. כלכלית, הא"א הוא שותף הסחר  "הא  –היא לחשוף את היקף 

הראשי של ישראל הן בייצוא והן בייצוא. רגולטורית, זהו גוף המשפיע במישרין ובעקיפין על חקיקה ותקינה רבות בישראל.  

השתתפות בתכנית המחקר והחדשנות האירופית מהווה את המקור השני אחרי הממשלה לכספי מחקר, פיתוח וחדשנות בארץ, 

פותחות בישראל מרכזי מו"פ. הסכם "שמיים פתוחים" עם הא וחברות אירופיות  וגדל של מדינות  שינה את   "אומספר הולך 

זאת  עושים  בחו"ל  הלומדים  הישראלים  הסטודנטים  מרבית  כיום  כן,  כמו  מ/לישראל.  והנכנסת  היוצאת  התיירות  סקטור 

  א"א.. אם כן, המשק הישראלי ומקומות עבודה רבים בו קשורים ומושפעים מהנעשה ב"אבמסגרת תכנית "ארסמוס+" של הא 

בשפל ובהגברת הזיקה    ןאופיי(  2010-2020)  עשור האחרוןה.  היחסים מאופיינים בעליות ובירידות  מדיניעם זאת, במישור ה

 . מדיני)לינקג'( בין הכלכלי ל

יופיע לו"ז   אורח.ת  עם מרצה  ומפגשים  זמני הגשתן,  לגבי המפגשים, מטלות הקורס,  מפורט 

עיקבו אחר דף לו"ז קורס והודעות הקורס.    –במוודל בקובץ נפרד, ויעודכן שם במידת הצורך  

הקורס )  ןיתכ  לאורך  שונות  בפלטפורמות  וואטדוא"שימוש  גוגל  אפ,צל,  ההנחיות דרייב(  מסמכי   .

  הראשוניות יתחילו מהודעות במוודל שנשלחות אליך לדוא"ל.
 

mailto:maya.sion@mail.huji.ac.il
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העיוניים,   לשיעורים  תתקיים  בנוסף  הסדנה,  של  השני  מפגשיםבחלק  מומחים  סדרת    עם 

כגון:    ות יומומח והאיחוד,  ישראל  ביחסי  שונים  היבטים  על  ודיפלומטים.ות, העובדים  שגרירים.ות 

ממשלה  .ות עובדי מקומיות   משרדי  מה,  ורשויות  והשלישי, נציגים.ות  הפרטי  כחלק ועוד   מגזר   ,

ומהחשיפה   מהשטח  הבא  בתחום ללידע  התעסוקה  מקומות  ננתח .  היצע  אלו  ממפגשים  בחלק 

ונושאי בוחן  קונקרטיים מקרי  והאיחוד.  ם  ישראל  יהיה    ביחסי  המרכזי  הנושא  תשפ"ד  בשנת 

 אירופיזציה של/ בישראל.

תעסוקתית" (2) כולל  מסוגלות  קריירהאוסדנ שתי  ",  פיתוח  לראיון :  ת  והכנה  קו"ח  כתיבת 

 . השונות מטלות ב ים שולבמ "רכים "קשים" ו" כישורים  .בניית/שדרוג פרופיל לינקדיןועבודה, 

,  בכתיבת נייר מידעמיומנות  ויפתח  פרקטיים, הקורס יקנה ידע    כלי עבודה במסגרת ההתמקדות ב

, פוסטר דיגיטלי. נייר המדיניות יתומצת לפוסטר דיגיטלי מעוצבשיתורגם גם ל  וכתיבת נייר מדיניות 

 משוב מהקבוצה.  לקבלת יוצג ו

 

 יחסי ישראל והאיחוד האירופיסדנה קורס  

וכתיבה  ידע מחקר  חשיבה,  כישורי  פיתוח  )כלל   מטלות: 

 תלמידי הקורס(

 יחסי ישראל והאיחוד האירופי

 היסטורי -

 עכשווי  -

פוליטי   - כלכלי,  )משפטי,  בילטרלי 

 וכד'( 

 (EMP ,ENP ,UFMמולטילטרלי ) -

 כתיבת נייר מדיניות בשלבים:

 נייר מידע  -

 נייר מדיניות -

 פוסטר -
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 ושיטת קביעת הציון: .יתחובות הסטודנט
 ההתמחות.  - 6חובות אלו חלות גם בקורס ההתמחות וגם בקורס הסדנה, להוציא מטלה מס' 

 

 מטלה   כישורים רכים לגבי המטלה ופיתוח   פירוט % מציון  

. בחלקה השני של  שינתנו בחלק מהשיעורים  מקורות החובה של הקורס קריאת ללא ציון
ולא בהכרח   והדוברים.ות בהם, לפי נושאי המפגשים יותאמו הסדנה המקורות 

 . ילקחו מרשימת הקריאה

חיסורים לא  
מוצדקים יורידו 

 ציון

העיוניים,    80%:  נוכחות .1 שב  100%במפגשים  בירושלים  המרוכז    אמוריום 
למעט היעדרויות  בהרצאות אורח.ת )  100%,  חופשת הסמסטרסוף  להתקיים ב

 (.מוצדקות ומאושרות, בתיאום מראש

השתתפות פעילה  לפי שיקול דעת המרצה נק' בונוס  5עד 
 ותורמת

לא   – ללא ציון
ה לתלמידי חוב

הסדנה, אך  
 מומלץ 

 שיווק עצמי, כושר שכנוע, תקשורת בכתב קו"ח: 

חדשות  במדיות  דיגיטלית  אוריינות  יוזמתיות ,  לינקדין: 
ובעל בכתב  תקשורת  שכנוע,  כושר  פה, -ופרואקטיביות, 

 שיווק עצמי

+   קו"חהגשת .1
 הערכת עמיתים.ות

  לינקדיןפרופיל .2

 שלבי המטלה – נייר מדיניות. 3 

)מבוא  ללא ציון
 לנייר המדיניות( 

 . מילים( 1500) עמודים  3עד 

ופרואקטיביות,  יוזמתיות  עצמאית,  למידה  צוות,  עבודת 
ותיעדוף  זמן  ניהול  ביקורתית,  חשיבה  בכתב,  תקשורת 

 משימות

   נייר מידעא. 

בקורס   100%
 הסדנה 

כ של  באורך  יהיה  המדיניות  )לעבודה   4000-נייר  מילים 
 בזוג( 

על מעוצב.   עמוד  ציון  לקבלת  תנאי  היא  הפוסטר  הגשת 
 . נייר המדיניות 

פתרון בעיות מורכבות וקבלת החלטות, עבודת   יצירתיות,
כושר   ופרואקטיביות,  יוזמתיות  עצמאית,  למידה  צוות, 

ו ובעלניתוח  בכתב  תקשורת  אוריינות -שכנוע,  פה, 
חברתית, -פוליטית דיגיטלית במדיות חדשות, אינטליגנציה  

חשיבה ביקורתית, ניהול זמן ותיעדוף   ,גמישות מחשבתית 
 משימות

  נייר מדיניותב. 

   פוסטר דיגיטליג. 

 

הערכת עמיתים  +
לפוסטר + משוב 

  לנייר המדיניות 
 שיוצג בכיתה
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 תכנית הקורס וקריאה מומלצת 
 

מטבעה של כל תכנית שהיא כפופה לשינויים ויש לעקוב אחר הודעות הנמסרות בכיתה, באמצעות 
moodle   או במזכירות המחלקה. התכנית להלן מפרטת את המקורות הנדרשים לקריאה לפני כל

 שיעור, וכן המלצות קריאה למקורות נוספים בכל אחד מנושאי הקורס.  
 

ב הודעות  אחר  לעקוב  יש  בנפרד.  תפורסם  המפגשים  תכנית  הדוא"ל    moodle-כאמור,  ובתיבת 
 באוניברסיטה.  ךשל

 

 נית הקורס תכ
 4 .............................................................. עזה  במלחמת האירופי האיחוד – ישראל יחסי – אקטואליה

 5 ...........................................................................ולהתמחות  לקורס מבוא  – ראשון מפגש .1
 5 .......................................... לעולם האקדמיה שבין הקשר מיעוט על": תעסוקתית מסוגלות" .2
 6 ...................................................................................................... : מדיניות  נייר  כתיבת .3

 7 .................. הקוגניטיבי והדיסוננס הבילטרלי המסלול – האירופי והאיחוד אירופה ישראל יחסי .4
 8 ............................................................................................... ההיסטוריה  בראי היחסים .5
 8 ..................................................... : המולטילטרלי המסלול – האירופי האיחוד - ישראל יחסי .6
 9 .................................................................................. לפוליטי הכלכלי  בין'( לינקג) הזיקה .7

 10 ......................................................................... ? הגבול הם השמיים: השונים ההסכמים .8
 11 .......................................................... האחרונות  בשנים היום סדר על שהיו שונות  סוגיות .9

 12 .......................................................................................................... : נוספים מקורות . 10
 
 

 האיחוד האירופי במלחמת עזה –יחסי ישראל  – אקטואליה 

 ( במוודל/בשליחת חומרים בדוא"ל )יתעדכן במהלך השנה

 ( 2024יוליה לרנר שניר, מינהל סחר חוץ " )סקירה כלכלית האיחוד האירופי". 

Von der Leyen splits neighbourhood policy, tasks Šuica with migration deals and 
Middle East strategy, EuroNews, 18 September 2024. 

( ברמנט  ועזריאל  צדקיהו  שיאון  ושאלת (,  2024מאיה  יכולותיה  בעזה:  למלחמה  אירופה  תגובת 
 (.למאמר באנגלית ראו כאן, עדכן אסטרטגי, המכון למחקרי בטחון לאומי )היותה שחקנית 

( ורציונליות 2025מאיה שיאון צדקיהו  על   "חרבות ברזל"השלכות מלחמת  :  ( "מהוללות, מקוללות 
 .(forthcoming) אביב-, אוניברסיטת תלהמרחב הציבורי ,"אירופה-יחסי ישראל

Martin Konečný (2024), “The EU’s Response to the Gaza War Is a Tale of 
Contradiction and Division,” The Cairo Review of Global Affairs, Spring. 

 

https://israel-trade.net/wp-content/uploads/2024/10/%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%A8%D7%94-%D7%9B%D7%9C%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%90%D7%99%D7%97%D7%95%D7%93-%D7%90%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A4%D7%99-%D7%99%D7%95%D7%A0%D7%99-2024.docx_%D7%9E%D7%AA%D7%95%D7%A7%D7%9F.pdf
https://www.euronews.com/my-europe/2024/09/18/von-der-leyen-splits-neighbourhood-policy-tasks-suica-with-migration-deals-and-middle-east
https://www.inss.org.il/he/strategic_assessment/europe-gaza/
https://www.inss.org.il/he/strategic_assessment/europe-gaza/
https://www.inss.org.il/strategic_assessment/europe-gaza/
https://www.thecairoreview.com/essays/the-eus-response-to-the-gaza-war-is-a-tale-of-contradiction-and-division/
https://www.thecairoreview.com/essays/the-eus-response-to-the-gaza-war-is-a-tale-of-contradiction-and-division/
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 מבוא לקורס ולהתמחות   –מפגש ראשון  .1

עולם העבודה לבין  בין האקדמיה  החיבור  על  בו הוא  ייחודי שהדגש  קורס  ושיפור ה"מסוגלות    זהו 
שלך הקורסהתעסוקתית"  דרישות  בהסבר  אתמקד  הראשון  במפגש  לכן  בוההתמחות   .   סקירת , 

ההתמחות, בשיח על מה נדרש ממך כסטודנט.ית בקורס ובהתמחות. נעבור על השלב   אפשרויות 
החונכ.ת,   עם  קשר  יצירת  התמחות,  במקום  בחירה  של  קו"ח,  הראשון  פגישה, שליחת  קביעת 

 הכנות לראיון ההתמחות וכיוצ"ב.
 
  Sharon Pardo, Hila Zahavi  (2022), “The Rubik's Cube of Israeli–European Union 
Relations,” in: Routledge Handbook on Contemporary Israel, Routledge, Ch. 19, pp. 
 .)בתיקיית חומרי קריאה במוודל( 197-20

 
 

 הקשר שבין האקדמיה לעולם   מיעוט על"מסוגלות תעסוקתית":  .2

 
הסמסטר   קריירה  יתקיים  בתחילת  יועצת  עם  עבודה    –מפגש  וראיון  קו"ח  יהיה  בניית  )בהמשך 

 . (בניית פרופיל לינקדיןשיעור על 
 

 :  הערכת עמיתיםת קו"ח + מטל
 בוא.י עם קו"ח שלך לסדנה. תוכל.י לעבוד עליהם תוך כדי הסדנה.  .1
. שימ.י לב להגישם למטלת הערכת עמוד מקסימום(   1הגש/י קורות חיים )לאחר הסדנה,   .2

לה ניתן  מתוקנים(.  קו"ח  הגשת  לתיבת  )ולא  שלך  ם יתאעמיתים.ות  קו"ח  למקום   את 
 . להעזר במדריכים למטה( בבניית הקו"ח ניתן גם ) בעדיפות ראשונה ההתמחות 

עמיתים.ות:   .3 של הערכת  קו"ח  תעריכ.י  ואת.ה  בקורס,  עמית.ה  ע"י  יוערכו  שלך  קו"ח 
בקורס מ  .עמית.ה  ולמידה  שלך  קו"ח  על  עצמית  רפלקציה  מאפשרת  , עמית.הההערכה 

 . ותרגול משוב בונה
בסיום ההערכה תקבל.י את המשוב מהעמית.ה. עליך לתקן את קו"ח שלך )להחליט אילו  .4

 להגיש את קו"ח בגרסתם המתוקנת במוודל. ו ,תיקונים לקבל ואילו לא(
 

 מדריכים לכתיבת קורות חיים:  
 שירות התעסוקה איך כותבים קורות חיים?

   All Jobs" איך לכתוב קורות חיים?"
 9)  ההדרכה של רונית מילר, מרצה לניהול וקריירה, מכללת ספיר. שודר ב"כאן" ראו את  

 דק'( 
 

 למציאת עבודה וניהול קריירה –)לינקדאין(  IL - Linkedinקורס קמפוס 
 הכנה לראיון עבודה: דרכים להצלחה

 
 -לאחר סדנת הלינקדין 

רצוי להתחבר    . בטופס שבקישורית זוהכנס.י את הקישורית ללינקדין שלך    –  פרופיל לינקדין  הגשה:
 לסטודנטים.ות האחרים בקורס, ומוזמנים גם להתחבר אלי.

 
Do universities teach students to think critically?, Tom Williams, The Higher 
Education, September 6, 2022. 
 

https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Sharon%20Pardo&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Hila%20Zahavi&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780429281013-19/rubik-cube-israeli%E2%80%93european-union-relations-sharon-pardo-hila-zahavi
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780429281013-19/rubik-cube-israeli%E2%80%93european-union-relations-sharon-pardo-hila-zahavi
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780429281013/routledge-handbook-contemporary-israel?refId=70024c81-f602-4d7a-8fc7-cc3991e65745&context=ubx
https://www.taasuka.gov.il/he/Applicants/JobSearchStages/pages/howtowritecv.aspx
https://www.alljobs.co.il/Campaigns/CVCenter/CVCenterGuide.htm
https://www.youtube.com/watch?v=EVYB28lBWU0
https://campus.gov.il/course/digitalisrael-gov-linkedin101/
https://campus.gov.il/course/taasuka-gov-career-howtointerview101/
https://docs.google.com/document/d/1nqteqfH_dM-aoCutMUsZJXfWF2CK8lAUPLeIleZm6M0/edit?usp=sharing
https://www.timeshighereducation.com/news/do-universities-teach-students-think-critically?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=editorial-daily&spMailingID=21349463&spUserID=MTAxNzcwNzE1OTkxNAS2&spJobID=2071008109&spReportId=MjA3MTAwODEwOQS2
https://www.timeshighereducation.com/author/tom-williams
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Chiara Succi & Magali Canovi (2019), "Soft skills to enhance graduate employability: 
comparing students and employers’ perceptions," Studies in Higher Education, (12 
p.). 
 

-     :קריאה )המלצת  אלמוג  ועוז  אלמוג  כל  2020תמר  האקדמיה(  במודל  שקרי  התקלקל  מה   :
הנתק בין תוכניות הלימודים לצורכי החברה ושוק   )על  296-315האוניברסיטאי ומה יחליף אותו, עמ'  

   (.העבודה 
 

החלשים  - ומה  שלך?  החזקים  הרכים  הכישורים  על  מהם  ולשפר??  לעבוד  רוצה  היית  כישורים    אילו 
ב  קורס  –"  IL"קמפוס  של  ליין  -אוןקורס   רלוונטיים  עבודה  המשתנה כישורי  העבודה  בסופו  עולם   .

 תקבלו מפת כישורים רכים וטיפים כיצד לשפר אותם. 
תעסוקה" - מקדמות  והוראה  אלומה,"  למידה  של  ההתמחות  ותכניות  באקדמיה  ישראלית  תקוה   :

 . 2020ספטמבר 
נייר עמדה בנושא התמחויות    -"  נייר עמדה: בונים את הגשר מהשכלה לתעסוקה(, "2016אבי לב ) -

 בישראל, תכנית "הדבר הבא", עמותת אלומה. 
 
 

 כתיבת נייר מדיניות: .3
 ישמש בשלבים שונים במטלה  – לכתיבת נייר המדיניות הקורס מדריך  : 

)מהו נייר מדיניות; הגדרת   9-104 , האוניברסיטה הפתוחה. עמ'לכתוב נייר מדיניות (, 2023יגיל לוי )
ההמלצה;   גיבוש  החלופות;  ניתוח  החלופות;  זיהוי  הקריטריונים;  ניסוח  המטרות;  הצגת  הבעיה; 

 ( בתיקיית נייר מדיניות  )סרוק במוודל כתיבת הסיכום; הצגת הממצאים(.
 

וניהול  מדריך לכותב   –כתיבת מסמכי מדיניות    ניתן להעזר גם ב: , נציבות שירות המדינה, אגף תורה 
 . 11-21ידע, בייחוד עמ' 

 
שלב )  31-18עמ'  . ראו  בקישורית כאן,  רגולציההממשלתי לגיבוש  המדריך  (,  2023רשות האסדרה )

:  5: גיבוש חלופות, שלב  4: למידה מהעולם, שלב  3: הגדרת מטרות, שלב  2: ניתוח הבעיה, שלב  1
 (. : הגדרת יעדים וקריטריונים 7: עיצוב החלופה הנבחרת, שלב 6ניתוח והשוואה של חלופות, שלב 

 
 דוגמאות לנירות מדיניות באתר הקורס במוודל. 

 
 , משרד רה"מהמשחקייה לתכנון מדיניותדפי חשיבה ומיפוי של 

 ?: אז מה בעצם הבעיה לזהות בעיה המפתח לזיהוי בעיה
זיהוי בעיה אמנם נראה אינטואיטיבי, אבל הוא לא טריוויאלי. המפתח לזיהוי בעיה יסייע לך להגדיר את  

לה שגורם  הסיבתי  הקשר  ועל  עוצמתה  על  נתונים  ולאסוף  המדיניות  פותח  .בעיית  הכלי  פיתוח: 
במסגרת תוכנית המאסדרים להכשרת רגולטורים ויועצים משפטיים. במסגרת התוכנית פותחו כלים 

 .חדשניים ומיומנויות של רגולציה חכמה
 

סיוע בניהול נכון של היחסים עם בעלי העניין בפרויקט. מי הם בעלי העניין בפרויקט  :  מפת בעלי עניין
שלנו? ובאיזה אופן כדאי שיהיו מעורבים בפרויקט? באמצעות עזר זה נוכל למפות את בעלי העניין  

 .הרלוונטיים ולזהות את אופן ההתנהלות הרצוי מול בעלי עניין מסוגים שונים 
 

כלי לתעדוף משימות בהתאם לבחינת מידת ההשקעה הנדרשת לעומת התועלת  :  כוכבים ומפת כלבים  
 הצפויה

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03075079.2019.1585420
https://courses.campus.gov.il/courses/course-v1:molsa+GOV_career_advanceyourcareer101+2020_1/info
../../../../../Downloads/%D7%9C%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%94%20%D7%95%D7%94%D7%95%D7%A8%D7%90%D7%94%20%D7%9E%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%95%D7%AA%20%D7%AA%D7%A2%D7%A1%D7%95%D7%A7%D7%94%20-%20%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%95%D7%94%20%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C%D7%99%D7%AA%20%D7%95%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%AA%D7%9E%D7%97%D7%95%D7%AA.pdf
https://www.nextstep-interns.org.il/%d7%a0%d7%99%d7%99%d7%a8-%d7%a2%d7%9e%d7%93%d7%94/
https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/knowledge_tree/he/writingPolicyDocumentGuide.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/reg-method-guide/he/file_rgu-guide2023.pdf
http://policysandbox.org/tool/20
http://policysandbox.org/tool/4
https://pmopolicysandbox.s3-eu-west-1.amazonaws.com/tools/01_azar_bakara.pdf
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מרגישים שאתם משקיעים הרבה במשימה ומשיגים תוצאות מועטות? אולי כדאי לחשוב עליהן מחדש.  
העזר יסייע לנו לגבש את תמונת המצב של המשימות שלנו, להבין את מידת התועלת הצפויה אל 

 .מול ההשקעה בהן, ולבצע התאמות עפ"י סדר העדיפויות שלנו 
 

 חשיבה על תהליך או שירות מנקודת המבט של הלקוח או משתמש הקצה : מסע לקוח
בתהליכים רבים שאנו מובילים ישנם משתמשי קצה שאותם התהליך נועד לשרת, אבל אנחנו לא תמיד  
מצליחים לחשוב על כולם או להבין איך זה באמת מרגיש. באמצעות העזר נוכל להפנות את תשומת 
הלב לסוגי הלקוחות השונים שלנו, לחוויה שלהם עפ"י השלבים השונים בתהליך, לזהות את נקודות  

 .התורפה ולגזור משימות לשיפור בהתאם 
 

והדיסוננס   המסלול הבילטרלי –והאיחוד האירופי אירופה  יחסי ישראל  .4
 הקוגניטיבי 

 Guy Harpaz and Asaf Shamis (2010), "Normative Europe and the State of Israel: 
An Illegitimate Eurotopia?", Journal of Common Market Studies, 48(3), 579-616 (read 
especially part III of the article). 

 
  Guy Harpaz and Gadi Heimann (2016), "Sixty Years of EU - Israeli Trade Relations: 
The Expectation – Delivery Gap", Journal of World Trade, 50(3), 447-474. 

Alfred Tovias (2021), “EU Foreign Policy on the Israeli–Palestinian Conflict: A 
Reevaluation,” Israel Journal of Foreign Affairs, 15 (2), 201-216. 

  ( צדקיהו  שיאון  "2021מאיה  האירופי(,  והאיחוד  ישראל  יחסי  האבוד:  ,"  2020-2010  העשור 
 אוקטובר, מכון מיתווים )בקישורית ובתיקיית חומרי קריאה במוודל(. 

 
  מפולגים ומפלגים: אירופה, ישראל וקידום שלום   (,2020)  )עורכים(  מיוריאל אסבורג ונמרוד גורן
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גורן, "מדיניות מפלגת: מדיניות החוץ של ישראל כלפי האיחוד האירופי והמדינות החברות בו," עמ'  

 , וכן 13-22
    של הפרק  את  על )ב(  האירופי  באיחוד  המחלוקות  השפעת  פוליטי:  "שיתוק  אסבורג  מיוריאל 

 .23-34עמ' פלסטיני," -תפקידו בסכסוך הישראלי 
 

 :  2023-2022חומרים רלוונטיים לשנים  
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